Anfrageformular
Bitte ausfiillen und faxen: 09524 850 778

Ausbildung zum Business-Kommunikator

Ich mdchte teilnehmen O Grofraum Nirnberg/4. Teil Ausland:
2,5 Tage: 20. bis 22. Juni 2008

2,5 Tage: 19. bis 21. September 2008
2,5 Tage: 24. bis 26. Oktober 2008
5,0 Tage: 15. bis 19. November 2008
2,5 Tage: 16. bis 18. Januar 2009

Name: Vorname:
Funktion: Abteilung:
Telefon: Fax:
Strasse: PLZ/Ort:
Unterschrift:

Seminarinformationen:

. Die Teilnehmergebiihr betragt 5200 Euro pro Teilnehmer zzgl. USt. Nach Eingang
der Anfrage teilen wir lhnen umgehend mit, ob der gewiinschte Termin bzw. wann
ein freier Termin zur Verfiigung steht. Der Betrag ist fallig mit Erhalt der Rechnung.
Die anfallenden Reise-, Ubernachtungs- und Verpflegungskosten sind vom Teilneh-
mer direkt zu bezahlen.

. Seminarzeit/-ort: 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr. Nehmen Sie bitte rechtzeitig direkt Kon-
takt beziiglich der Zimmerreservierung auf. Mit der Rechnung erhalten Sie entspre-
chende Hotel- bzw. Ubernachtungsinformationen.

. Stornierung/Umbuchung: Wir behalten uns vor, Terminverschiebungen oder -
absagen aus organisatorischen Griinden. Der Teilnehmer hat in diesem Fall ein
Riicktrittsrecht. Bei schriftlicher Stornierung des Teilnehmers bis 30 Tage vor Veran-
staltung fallen keine Stornogebiihren an. Bis 14 Tage vor Veranstaltung werden 50%
und bei spaterer Absage wird die gesamte Teilnehmergebiihr berechnet. Ein Umbu-
chung (Ersatzteilnehmer) ist jederzeit moglich.

. Datenschutz: Ihre Daten werden nur fiir die interne Weiterverarbeitung unter Einhal-
tung des BDSG gespeichert. Sie werden nicht an andere weitergegeben.

. Haftung: Wir haften Dritten gegeniiber im Rahmen der bestehenden Haftpflichtversi-
cherung. Weiterreichende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Udo Dittrich Hannelore Zambelli-Hosch
UD Coaching & HZH Coaching
Marienstrafle 1, 97522 Sand a. Main

Oberfellendorf 41, 91346 Wiesenttal

Tel. 09572 /850 777, mail@ud-coaching.de Tel. 09196/1602, hzh@hzh-coaching.de

Ausbildung
iness-Kommunikator

Training mit Selbstreflektion

> HKennenlernen der verschiede-  Termine:

nen Kommunikationsarten Grofraum Nirnberg/4. Teil Ausland:

> Psychologisches Grundlagen- 25 Tage: 20. bis 22. Juni 2008
wissen der Kommunikation 2,5 Tage: 19. bis 21. September 2008

2,5 Tage: 24. bis 26. Oktober 2008
> Personliche IST-Analyse 5,0 Tage: 15. bis 19. November 2008

> Eigenes Fiihrungsverhalten 2,5 Tage: 16. bis 18. Januar 2009
erkennen

> Einfuhrung in das Neurolingu-
istische Programmieren

> Sprache identifizieren
> Transaktionsanalyse

> Meta-Programme

Die Antworten:

> Sie erhalten Rollenklarheit,
> Flexibilitat in der Kommunikation,

> Standfestigkeit, Klarheit und Entscheidungskraft.

Udo Dittri_ch Hannelore Zambelli-Hésch
UD Coaching & HZH Coaching
MarienstraBe 1, 97522 Sand a. Main

Oberfellendorf 41, 91346 Wiesenttal

Tel. 09572 /850 777, mail@ud-coaching.de Tel. 09196/1602, hzh@hzh-coaching.de




Ausbildung zum Business-Kommunikator

Ziele der Ausbildung Methoden
Um einen der wichtigsten Faktoren der Unternehmensproduktivitat -
moglichst optimale Kommunikation zwischen Mitarbeitern, Fuhrungskraf-
ten und Kunden - zu gestalten, soll der Business-Kommunikator die hin-
dernden Kommunikationsablaufe genau erkennen, eingreifen und ent-

Die fundierte Basis der Ausbildung baut auf den Konzepten der klientenzent-
rierten Gesprachsfuhrung, Gestalttherapie, Humanistischen Psychologie,
Transaktionsanalyse, hypnosystemischen Beratung, systemischen Struktur-
aufstellungen und des NLP auf. In den Ausbildungsabschnitten werden ent-

sprechend lenken kdnnen.

Der Business-Kommunikator soll sowohl nach Auftrag und Zielsetzung
(Steigerung der Produktivitat, der Arbeitsqualitat, der Kunden- und Mitar-
beiterzufriedenheit oder Fehlzeitenreduzierung in Abteilungen bzw. bei
einzelnen Personen, Problemldsung im zwischenmenschlichen Bereich
auch zwischen Vorgesetzen und Mitarbeitern) handeln als auch vorberei-
tend Kommunikationsmoglichkeiten darstellen. Er wird hoch qualifiziert
sein und die Unternehmensziele vertrauenswiurdig und kompetent nach
Innen und Aufien vertreten konnen. Er wird die Fahigkeit besitzen, nicht
nur anzuordnen, sondern zu Uberzeugen.

Praxis durch Ubung

Wissenserwerb ist ein wertvolles Gut, steigt doch sein Wert bedeutend,
wenn es auch erfahren worden ist. Dies ist ein Grundbaustein dieser Aus-
bildung. Die Lernerfahrungen, die Sie sammeln werden, kbnnen Sie ge-
winnbringend in der Praxis einsetzen. Sie kdnnen frei von jeglichem Leis-
tungsdruck im geschitzten Rahmen Ihr erlerntes Wissen ausprobieren.
Sollte eine Ubung einmal nicht so ablaufen, wie Sie es sich vorgestellt
hatten, werden wir Ihnnen zeigen, welche unerschopflichen Maglichkeiten
Sie haben.

Nach Abschluss der Ausbildung erhalten Sie ein Zertifikat.

Udo Dittrich Hannelore Zambelli-Hosch
UD Coaching & HZH Coaching
Marienstrafe 1, 97522 Sand a. Main

Oberfellendorf 41, 91346 Wiesenttal

Tel. 09572 /850 777, mail@ud-coaching.de Tel. 09196/1602, hzh@hzh-coaching.de

sprechende Methoden integriert und geubt.

Zielgruppe

Fahrungskrafte, Personalentwickler, Verkdufer, Arbeitnehmer in Schnitt-
stellenpositionen, Berater, und alle Personen, die Ihre Kommunikation
perfektionieren wollen.

lhr Trainerteam

> Udo Dittrich
Diplomkaufmann, Business-Coach, QM-Auditor

> Hannelore Zambelli-Hosch
Managementcoach/Businessconsulter, Psychologische Beratung
nach HpG, NLP-Master (DVNLP)
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Marienstrafle 1, 97522 Sand a. Main

Oberfellendorf 41, 91346 Wiesenttal
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Ausbildung zum Business-Kommunikator

Ausbildung zum Business-Kommunikator

Teil 1 - 2,5 Tage

EinfGhrung in das Thema Business-Kommunikator
Im ersten Teil werden wir die Voraussetzungen und Erwartungen der Teil-
nehmer aufnehmen und uns damit auseinandersetzen.

V V. V V V V V

Die verschiedenen Arten von Kommunikation

Psychologisches Grundlagenwissen fur Kommunikation
Klientenzentrierte Gesprachsfihrung

Erstellung Ihres Egogramms - Personliche Ist-Analyse

Kennen lernen lhres Fihrungsverhaltens

Selbststrukturierung

Erste Ubungen der Kommunikationsarten und Problemanalyse

Teil 2 - 2,5 Tage

Wie funktioniert Kommunikation? Was tue ich - wie reagjert der
andere? Wie kann ich den anderen dazu bewegen, in meine Rich-
tung zu kommunizieren?

Einflhrung in das Neurolinguistische Programmieren (Physiologien,
Rapport, Matching/Pacing/Leading, Augenmuster, Kalibrieren, An-
kertechniken). Die Macht der Sprache entdecken.

Teil 3 - 2,5 Tage

vV V. V V V

Konflikte managen

Gewinnstrategien entwickeln und umsetzen (z.B. Disney-Strategie)
Motive erarbeiten

Transaktionsanalyse

Wie erarbeite ich mit meinem Gegenuber exakte Ziel-/
Problemdefinitionen?

>

Was bewirkt unsere Sprache? Die Techniken des Fragens und Refra-
mings werden erarbeitet. Gebrauchliche Fragen, um Muster zu identifi-
zieren und zu erforschen, klarzulegen und damit umgehen zu lernen.
Kommunikation und Motivation durch Erarbeiten der logischen Ebenen.

Teil 4 - Auslandsaufenthalt 5 Tage

In diesem Teil geht es vor allem um SIE. Mit der Scriptanalyse wird die
Frage beantwortet, wie das Kommunikationsverhalten eines Menschen
mit seiner personlichen Vergangenheit zusammenhangt. Sie erarbeiten
Ihr Lebensskript und werden Ihre Starken intensivieren und die Schwa-
chen mildern. Hindernde und férdernde Glaubenssatze werden heraus-
gearbeitet. Wir werden analysieren, welche Auswirkungen diese fir Sie
haben. Sie werden lernen, wie Sie |hre hindernden Glaubenssatze ver-
andern. Praktisches Arbeiten mit den Methoden der Transaktions-
analyse, des NLP und Strukturaufstellungen.

Teil 5 - 2,5 Tage

Die Landkarte ist nicht das Gebiet. Verschiedene Sichtweisen der Welt
fuhren in der Kommunikation weit haufiger zu Schwierigkeiten als diffe-
rierende Zielvorstellungen. Sich in die Sichtweise des anderen zu ver-
setzen, ermdglicht eine weitere Handlungsalternative. Ausarbeiten der
Themenpunkte Authentizitat, Integritat, Intuition, Kreativitat, Empathie,
Stressreduktion, Sinn, Werte, Networking - Netzwerke aufbauen und
pflegen.
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