Anfrageformular
Bitte ausfiillen und faxen: 09524 850 778

Psychologische Kompetenz fur FUhrungskrafte

Ich mochte teilnehmen

O Nurnberg: 24. und 25. April 2008

O Minchen: 17. und 18. Juli 2008
Name: Vorname:
Funktion: Abteilung:
Telefon: Fax:
Strasse: PLZ/Ort:
Unterschrift:

Seminarinformationen:

° Die Teilnehmergebiihr betragt 1200 Euro Teilnehmer zzgl. USt. Nach Eingang der
Anfrage teilen wir lhnen umgehend mit, ob der gewiinschte Termin bzw. wann ein
freier Termin zur Verfiigung steht. Der Betrag ist fallig mit Erhalt der Rechnung.
Die anfallenden Reise-, Ubernachtungs- und Verpflegungskosten sind vom Teil-
nehmer direkt zu bezahlen.

e  Seminarzeit/-ort: 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr. Nehmen Sie bitte rechtzeitig direkt
Kontakt beziiglich der Zimmerreservierung auf. Mit der Rechnung erhalten Sie
entsprechende Hotel- bzw. Ubernachtungsinformationen.

o Stornierung/Umbuchung: Wir behalten uns vor, Terminverschiebungen oder -
absagen aus organisatorischen Griinden. Der Teilnehmer hat in diesem Fall ein
Riicktrittsrecht. Bei schriftlicher Stornierung des Teilnehmers bis 30 Tage vor
Veranstaltung fallen keine Stornogebiihren an. Bis 14 Tage vor Veranstaltung
werden 50% und bei spaterer Absage wird die gesamte Teilnehmergebiihr berech-
net. Ein Umbuchung (Ersatzteilnehmer) ist jederzeit moglich.

° Datenschutz: lhre Daten werden nur fiir die interne Weiterverarbeitung unter Ein-
haltung des BDSG gespeichert. Sie werden nicht an andere weitergegeben.

° Haftung: Wir haften Dritten gegeniiber im Rahmen der bestehenden Haftpflicht-
versicherung. Weiterreichende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Udo Dittrich Hannelore Zambelli-Hésch
UD Coaching & HZH Coaching
MarienstraRe 1, 97522 Sand a. Main Oberfellendorf 41, 91346 Wiesenttal
Tel. 09572 /850 777, mail@ud-coaching.de Tel. 09196/1602, hzh@hzh-coaching.de

ychologische Kompetfnz
filr Fihrungskrifte

Training und Einzelcoaching

> Werkzeuge, die Ihr Urteilsver-  16"Mine:

mogen verbessern, und eine Nirnberg: 24. und 25. April 2008

bessere Einschatzung lhrer  nignchen: 17, und 18, Juli 2008
Mitarbeiter ermoglichen.

> Kein Arbeitsantrieb, Wider-
stande, Nachlassigkeit: Sie
erfahren, was hinter diesem
Verhalten steckt und wie Sie
lhre einzelnen Mitarbeiter
fordern kdnnen.

> Mit psychologischer Kompe-
tenz Konflikte besser verste-
hen und kénnen.

Die Punkte, die Uiberzeugen:

v" Psychologisches Wissen fur Ihren Fihrungsalltag
v" Sich und andere aus einer anderen Perspektive kennen

v Kenntnisse und Methoden, die Sie sofort anwenden kdnnen

Udo Dittrich Hannelore Zambelli-Hésch
UD Coaching & HZH Coaching
Marienstrafle 1, 97522 Sand a. Main Oberfellendorf 41, 91346 Wiesenttal
Tel. 09572 /850 777, mail@Qud-coaching.de Tel. 09196/1602, hzh@hzh-coaching.de




Psychologische Kompetenz

Was ist das Besondere?

In diesem Praxisseminar lernen Sie professionelle Methoden und Werkzeuge
kennen, die Sie dabei unterstitzen, als Fuhrungskraft erfolgreicher zu agjieren.
Fragen auch Sie sich, warum manche FUhrungskrafte mehr Erfolg haben als an-
dere? Hatten Sie auch schon Mitarbeiter, die mit vollem Engagement Ihre Arbeit
erledigten und dann war ,,pl6tzlich“ nichts mehr davon zu spuren? Standen Sie
dann auch vor der Situation, nicht mehr zu wissen, was hier zu tun ist, um opti-
male Arbeitsergebnisse zu erreichen?

Nutzen Sie die Méglichkeit, genau diese Situationen in Zukunft ohne Schwierig-
keiten bewaltigen zu kénnen. Eignen Sie sich entsprechendes psychologisches
Wissen an. Durch Rollenspiele und Ubungen ist der Transfer des vermittelten
Wissens in die Praxis gegeben. Nach Abschluss des Seminars haben Sie ein ge-
scharftes Urteilsvermdgen und einen breiteren Handlungsspielraum im Umgang
mit Ihren Mitarbeitern. Sie kdnnen sich selbst und Ihre Reaktionen einschatzen.
Sie haben die richtigen Lésungen flr schwierige Situationen parat und kénnen
die Handlungsmotive lhrer Mitarbeiter besser einordnen und adaquat darauf
reagieren.

Der Erfolgsfaktor Psychologie

> Welche psychologischen Kennt- besser beurteilen und exakter ein-

nisse bringen flr sie Nutzen? schatzen?
> Wann sind Sie als Flihrungskraft > Nehmen Sie andere ANDERS wahr
erfolgreich? und lernen Sie Vorurteile abzubau-
en.
> Selbstanalyse - analysieren Sie
sich und lassen Sie sich von Ihrer > Was liegt hinter schlechter Leis-
Umgebung Feedback geben. tung und Antriebslosigkeit der Mit-
arbeiter?

> Personlichkeitstypen: Welche gibt
es? Lernen Sie den Umgang mit > Wie kdnnen Mitarbeiter besser
den verschiedenen Typen kennen. motiviert werden und sich mit den
zu erreichenden Zielen identifizie-

Kompetenzen — Konfliktmanagement

> Schaffen Sie sich Freiraume —
delegieren sie!

> Erkennen Sie die Potentiale Ihrer
Mitarbeiter und Ubertragen Sie
diesen die entsprechende Verant-
wortung fur Aufgaben - erweitern
Sie deren Kompetenzen.

> Konfliktentstehung und -16sung.

> Provokation von Konflikten zur
Lésung von Konflikten.

Zielgruppe:

> Analysieren Sie die Hintergriinde
der Konflikte.

> Konstruktives vorgehen bei Kon-
fliktgesprachen.

Fuhrungskrafte die lhren Erfolg als Fuhrungskraft ausbauen wollen.

Firmen-Special - Inhouse-Veranstaltungen:

> Wir bieten unsere Ausbildungen auch Inhouse an. Fur Sie bringt das den
Vorteil, das Seminar vor Ort nach lhren Bedurfnissen zu konfigurieren. Es
kann auch ein Einzelcoaching / Konfliktgesprach in einer realen Situation mit
unserer Begleitung stattfinden - Praxistransfer direkt.

> Der Zeitaufwand fur Sie und lhre Mitarbeiter wird durch das Inhouse-Training
auf ein Minimum reduziert und der praktische Nutzen kann direkt vor Ort

erlebt werden.

> Wie kdnnen Sie lhre Mitarbeiter

ren?
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